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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures

Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

RUA da REPUBLICA 2670 - 468 LOURES
TEL: +351 21982 71 10

FAX: +351 21 982 71 12

Email: esjaloures@esjaloures.org

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

Maria Irene Louro
Diretora do Agrupamento
irenelouro@esjaloures.org

Laurinda Maria Carrola
Coordenacao do Ensino Profissional
laurindacarrola@esjaloures.org

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

O Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures (AEJAL), organizacao publica de
educacao, situa-se nas freguesias de Loures e Unidao de Freguesias de Santo Antonio
dos Cavaleiros e Frielas, na cintura norte da cidade de Lisboa.

O AEJAL através do seu Plano de Acao Transformadora para uma Educacao Integral
proporciona um servico publico de educacdo de qualidade, objetivando a formacao
integral do individuo através da formacao de cidadaos ativos, participativos e
responsaveis, com competéncias e conhecimentos que lhes permitam explorar
plenamente as suas capacidades e integrarem-se numa sociedade em constante
mutacao.

E uma comunidade educativa em construcdo com uma cultura de responsabilidades
partilhadas, que tem como missao a diversificacao da oferta educativa e a formacao

de jovens/adultos responsaveis, resilientes e conscientes dos seus direitos e deveres

RO/Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures 3/22


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
mailto:irenelouro@esjaloures.org
mailto:laurindacarrola@esjaloures.org

‘9 REPUBLICA
£~ PORTUGUESA ANQ EP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE

EDUCACAOQ, CIENCIA ARA A QUALIFICA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
EINOVACAO ENSINO PROFISSIONAL

no exercicio da cidadania e pluralismo, procurando responder as necessidades do
mercado de trabalho.

A escola secundaria José Afonso disponibiliza uma Unidade Especializada para Apoio
a Inclusao de Alunos com Necessidades de Saude Especial, a qual acolhe alunos com
problematicas de caracter cognitivo, locomotor, de linguagem e outras, e fazem o
acompanhamento dos formandos durante a formacao, bem como na sua formacao em
contexto de trabalho.

Como metodologia preparatdria, elementos da coordenacdao dos varios cursos
profissionais de oferta de escola, definida anualmente em rede, fazem um périplo
pelas Escolas basicas do Concelho com o objetivo de elucidar alunos e
pais/encarregados de educacao sobre as varias ofertas no que se refere a
especificidade de cada um dos curriculos, saidas profissionais, e outros.

Colaboramos e participamos na divulgacao da oferta formativa do Concelho: Faz-te
ao Curso - Feira de Cursos Profissionais e na Futuralia, dinamizadas pela Camara
Municipal de Loures.

Realizamos um trabalho de reorientacao escolar e profissional, considerando o perfil,
o desempenho, as capacidades, as competéncias, os interesses e necessidades dos
alunos que estamos a formar, procurando adequar as caracteristicas pessoais e
profissionais do aluno a formacao, com o objetivo de favorecer o seu sucesso pessoal
e profissional.

Durante a formacao, promovemos acoes tematicas abordando estas problematicas
com a participacao e cooperacao de especialistas/técnicos.

O Agrupamento conta regularmente com a colaboracao e desenvolve projetos
conjuntos com diversos parceiros, a saber, a Camara Municipal de Loures, as Juntas
de Freguesia de Loures e Unidao das freguesias de Frielas e Santo Antonio dos
Cavaleiros, o Rotary Clube de Loures, a Rede de Bibliotecas Escolares (BECRE),

Instituicées de Ensino Superior, entre outras.

1.5. Organigrama da instituicao
Conselho Geral - Orgdo de direcdo estratégica responsavel pela definicdo das linhas
orientadoras da atividade da escola, assegurando a participacao e representacao da

comunidade educativa.
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Conselho Pedagdgico - Orgao que procede a coordenacao e supervisao pedagdgica e
orientacdo educativa do agrupamento, nomeadamente nos dominios pedagogico-
didatico, da orientacdo e acompanhamento dos alunos e da formacao inicial e
continua do pessoal docente.

Departamentos Curriculares - Promove a articulacao e gestao curricular na aplicacao
dos programas e orientacoes curriculares e programaticas definidos a nivel nacional,
bem como o desenvolvimento de componentes curriculares da iniciativa do
agrupamento, de ambito disciplinar e interdisciplinar.

Conselho de Turma - Estrutura que procede a organizacao, acompanhamento e

avaliacao das atividades de grupo ou turma.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia ' _
do curso Designagao do curso (Totais por curso, em cada ano letivo)
Wlmim
N.2 N.2 N.2 N.©
T/GF AL T/GF AL
Nivel IV Técnico de Acdo Educativa (PAE) 3 63 3 47 2 17
Tecnico Qe Gestao de Equipamentos 2 23 5 - 5 16
Informaticos (PEIl)
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Técnico de Gestao e Programacao de
Sistemas de Informacao (PSI)

Técnico de Comunicacao - Marketing,
Relacdes Publicas e Publicidade (PM)

Técnico de Turismo 3 38 3 39 3 37
Técnico de Protecao Civil - - - - 1 13
Técnico de Informatica de Gestao - - - - 1 15

1.7 Selecionar a situagdo da instituicio face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

e Atuar ao nivel das condicées conducentes a melhoria da qualidade, da eficacia da
eficiéncia e do sistema de educacao e formacao profissional no Agrupamento de
Escolas José Afonso, Loures.

e Consensualizar uma visao estratégica partilhada para o Agrupamento de pelos
diferentes stakeholders, distribuindo responsabilidades ao nivel da planificacao.

e Conceber planos de acao que articulem os principios subjacentes ao quadro EQAVET.

e Operacionalizar mecanismos adequados e eficazes de envolvimento das partes
interessadas (a nivel interno e externo) para a monitorizacao e avaliacao do sistema
de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

e Definir uma estratégia de comunicacdo/divulgacao da informacao sobre o processo

estratégico de aprendizagem da organizacao e os resultados obtidos.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
(WETELD))

Data Conclusdo

(més/ano)

Atualizacdao do Documento Base para o

dos critérios de conformidade EQAVET

- janeiro 2024 abril 2024
alinhamento
At.uallzac;éo do Plano de Acéo para o janeiro 2024 abril 2024
alinhamento
Recolha de dados - Indicador 4a . .
Conclusao dos cursos ) julho 2023 abril 2024
Recolha~de dadqs - Indicador 5a) setembro 2023 abril 2024
Colocacao dos diplomados
Recolhaﬂ de dadgs - Indicador 6a) setembro 2023 junho 2024
Ocupacao dos diplomados
Regolha~de dados - Indicador 6b3) janeiro 2024 junho 2024
Satisfacao dos empregadores
Andlise contextualizada dos resultados
dos indicadores EQA:VET, e de optros janeiro 2024 abril 2024
em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestao
Identlflsagéo das melhorias a introduzir setembro 2023 julho 2024
na gestao da EFP
Elaboracao do Relatério do Operador janeiro 2024 abril 2024
Anexo 1 ao RelaForlo do Operador - janeiro 2024 abril 2024
Plano de Melhoria
Anexo 2 ao Relatério do Operador -
Fontes de evidéncia do cumprimento janeiro 2024 abril 2024

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a

garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

Projeto Educativo: https://www.esjaloures.org/

Plano de Acao Transformadora para uma Educacao Integral:
https://www.esjaloures.org/escola/escola/paginas/PLANO%20DE%20ACAQ%20TRANSFORMADORA. pdf

Regulamento Interno: https://www.esjaloures.org/
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Plano Anual de Atividades:
https://aejaloures.inovarmais.com/paa//viewer/app/index.html#/home

Documento Base: https://www.esjaloures.org/escola/eqgavet/DB_AEJA.pdf

Plano de Acao: https://www.esjaloures.org/escola/eqgavet/PA_AEJA.pdf

Relatoério do Operador: https://www.esjaloures.org/escola/eqavet/AEJAL_RO_2024.pdf

Relatorio Autoavaliacao 2022/23:
https://www.esjaloures.org/escola/profissionais/AEJAL_RAA_2022-23.pdf

Plano de Melhoria 2023/24:
https://www.esjaloures.org/escola/eqavet/AEJAL_PM 2023-24.pdf

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicacao de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento partimos da reflexao sobre "onde estamos” e na definicao de "onde
queremos estar” e "quando”. Para concretizar esta autoavaliacao utilizamos descritores
indicativos para decidir a eficacia de pratica atual e identificar estratégias futuras.

Assim, foram identificadas as metas/objetivos, as acOes concretizadas e a concretizar
tendo sido considerado o envolvimento dos stakeholders internos e externos na consecucao
dessas metas/objetivos a fim de implementar o sistema de garantia de qualidade do ensino

profissional do Agrupamento, conforme o Documento Base.

2.2 Fase de Implementacdo

Nesta fase foi definido o Plano de Acao, que decorre do Documento Base, e que contempla
as metas/objetivos, e ainda, as atividades a desenvolver, a calendarizacao, as pessoas a
envolver e respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacao/divulgacao, necessarios a implementacao do
sistema de garantia da qualidade.

Aqui torna-se importante a comunicacao das metas/objetivos definidos a todos os
intervenientes por forma a alinhar internamente todos os recursos humanos, a fim de

alcancar as metas estabelecidas pelo Agrupamento.
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2.3 Fase de Avaliacao

Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de satisfacdo, ndao s6 aos alunos e
professores, mas também aos encarregados de educacao, entidades parceiras e entidades
empregadoras de antigos alunos.

Pela conjugacao da recolha e analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de
satisfacao, as sugestoes e/ou opinides apresentados, € possivel “caminhar” para uma
melhoria efetiva das metas/objetivos definidos.

Esta avaliacao de resultados deve ser feita regularmente, dentro dos timings definidos no
Plano de Acado, no sentido de, a partir da analise dos dados recolhidos, identificar as

melhorias necessarias e definir novas estratégias para as concretizar.

2.4 Fase de Revisdo

Nesta fase, os professores e alunos serao auscultados, no sentido de partilharem a sua
opiniao sobre a forma como decorreu o processo de ensino/aprendizagem, sobre os
resultados da avaliacao obtidos e publicitados, possibilitando, também, a recolha de
sugestoes para acodes futuras.

O maior envolvimento dos stakeholders externos na revisao das praticas existentes também
fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacao, que a guie numa

melhoria continua do sistema de garantia de qualidade do Agrupamento.

Ill. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatorio.

O Plano de Melhoria é apresentado no Anexo 1 ao presente relatorio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatoério.

RO/Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures 9/22


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA
PORTUGUESA AN Q EP O GARANTIA DA QUALIDADE

EDUCACAQ, CIENCIA PARA A QUAL rf";.jj'_‘“.,u EC NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
E INOVACAO ENSINO PROFISSIONAL, | F

Os documentos e os critérios que evidenciam sao apresentados no Anexo 2 ao presente

relatorio.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O Agrupamento na sua missao de promover um ensino de qualidade vé o sistema de garantia
de qualidade como uma mais-valia e um elemento diferenciador na organizacao e
funcionamento do ensino profissional.

Assim, pretendemos neste novo ciclo de alinhamento com o quadro EQAVET manter este
percurso, pois as nossas praticas tornaram-se mais consistentes através da aplicacao de
mecanismos regulares de acompanhamento e monitorizacao.

Delineados os objetivos que o AEJAL definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
definimos as metas e indicadores que pretendem ser os desafios a enfrentar por todos os
intervenientes da comunidade educativa, valorizando o contributo de cada um para
alcancar o sucesso de todos e nao deixar ninguém para tras.

O sistema de garantia de qualidade sera divulgado a toda a comunidade escolar para que

todos possam ter um papel ativo na mudanca e na melhoria dos resultados.

Os Relatores
Maria Irene Louro

(Diretora do Agrupamento)

Laurinda Maria Carrola

(Coordenacao do ensino profissional)

Loures, 29 de marco de 2024
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢cao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Neste ponto procedemos ao balanco do ciclo formativo 2019-22 relativamente ao ciclo formativo 2018-21 que identificamos no Documento Base,
e 0 ano letivo 2022/23, como diagndstico da situacao escolar para o alinhamento com o Quadro EQAVET, sobre os indicadores selecionados:

- Indicador n°4: Taxa de conclusao em cursos de EFP;

- Indicador n° 5: Taxa de Colocacao apds conclusao de cursos EFP;

- Indicador n° 6: Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho.

Indicador 4 a) Taxa de conclusao dos cursos

Neste indicador, o Agrupamento propos-se melhorar o sucesso educativo, através da diminuicao do abandono escolar (< 5%) e melhorar o
desempenho académico dos alunos. Até 31 de dezembro do ano seguinte (2023) do ciclo de formacao referido, a taxa de conclusao foi de 68,75%,
valor superior ao ciclo formativo 2018-21, e abaixo 1,25% da meta definida (70%). No entanto, a meta foi superada por dois cursos: Técnico de

Apoio a Infancia e Técnico de Comunicacao, Marketing, Relacoes Publicas e Publicidade e o Técnico de Turismo que ficou abaixo 1,25%.

Descricao do objetivo e metas a alcancgar 2018-21 2019-22

o1 Diminuir o n.® d? modulos em atraso para se atingir a meta de 70% 70%

taxa de conclusao dos cursos.

Teécnico de Apoio a Infancia 54,55% 85,71%
Técnico de Comunicacdo, Marketing, Relacdes Plblicas e Publicidade 41,18% 72,22%
Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos 33,33% 41,18%
Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos 43,75% 58,82%
Técnico de Turismo 75% 68,75%
Global 50% 68,75%

Numero total de alunos 86 96
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Ainda neste indicador, verificou-se um aumento no nimero de alunos com modulos em atraso e no nUmero de médulos em atraso no ciclo formativo
2019/22 relativamente ao ciclo formativo anterior (2018/21), pelo que o Agrupamento nao conseguiu atingir a meta definida. Esta evolucao

negativa, registada na maioria dos cursos mantém-se para o ciclo formativo terminado neste ano letivo 2022/23.

Taxa de modulos em atraso

20 17,6
‘8 17,3
) - 16 12,9
Indicador 4 a) Taxa de conclusdo dos cursos H 104
£ 1 0 8,6 7,9
— 53
£ 60 3041 3894 s b 36 +9
40 ’
30 6,8 9.3 :
0 . . Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de
Taxa de alunos com modulos Taxa de modulos em atraso Apoio & Comunicacio, Gestdo de Gestao e Turismo
em atraso Infancia Marketing, equipamentos Programacao
Relacdes Informaticos  de Sistemas
Publicas e Informaticos
. Publicidade
Anos letivos:
2021/22 =2022/23 2021/22 #2022/23

Na diminuicao do abandono escolar, nao consideramos no calculo das taxas, os alunos transferidos (dentro da escola, para outro curso, ou para
outros estabelecimentos de ensino). Assim, o Agrupamento cumpriu com a meta estabelecida < 5%, pois verificou-se uma taxa de 3,13%, conforme
as acoes de melhoria definidas. Apostamos com sucesso, nos contactos entre os alunos que pretendiam desistir/anular a matricula e os Diretores
de curso e de turma, a psicologa e os pais (uma vez que se trata de alunos maiores de idade) com o objetivo de perceber que motivos os levavam
a anular a matricula e alerta-los para a importancia da conclusao do curso, enquanto mais-valia para a sua formacao e futuro profissional e
incentiva-los a continuar o seu percurso formativo.

Por oposicao, o absentismo dos alunos foi superior a meta definida no Plano de Acdo (< 2%) pela maioria dos cursos, exceto o curso de Técnico de

Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos que registou uma diminuicao de 0,25%.
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Assim, face aos objetivos e areas de melhoria definidas para o ano letivo 2022-23, iremos manter como prioridades a diminuicao da

desisténcia/abandono escolar e do absentismo, a fim de obter um maior sucesso educativo, conforme definido nos documentos estruturantes e

orientadores do Agrupamento.

ANQ EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

AAQ C NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
ENSINO PROFISSIONAL.

Taxa de absentismo

15,8 15
11,9 11,32 11,7
5,35 5,9
1,85 1.6 2,85
Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de
Apoio a Infancia Comunicacio, Gestao de Gestao e Turismo
Marketing, equipamentos Programacao de
Relacdes Informaticos Sistemas
Publicas e Informaticos
Publicidade
2021/22 ©2022/23

Indicador n° 5: Taxa de Colocacdo apos conclusao de cursos EFP

A analise deste indicador reflete o obstaculo que a equipa tem tido em contactar os alunos apds a conclusao, na medida em que, seja por contacto
telefonico ou por endereco eletronico, nao se obtém o feedback desejado, pelo que continuaremos em melhorar esta monitorizacao.

Neste sentido, e perante os resultados apresentados, o Agrupamento mantém um numero consideravel de alunos a prosseguir estudos: 19,7% a

frequentar o ensino superior e 4,5% a frequentar os cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP).

Relativamente aos diplomados colocados no mercado de trabalho, mantém-se a maioria a trabalhar por conta de outrem, onde 9,1% exercem

profissdes relacionadas com o curso/AEF e 10,6% exercem profissdes nao relacionadas com o curso/AEF.
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Salienta-se ainda, os diplomados a trabalhar por conta propria (1,5%) que o fazem em empresas familiares em profissdes nao relacionadas com o

curso/AEF concluido e os diplomados (3%) que frequentam estagios profissionais.

Taxa de colocacao no mercado de trabalho

35
30
30 27,3
25
.20
=
15
10
4,5
2 3 2
0 1,5 0 0
0
Empregados A trabalhar A procura de A frequentar Outras
porconta de  porconta emprego estagios situacoes
outrem propria profissionais

2018-21 =2019-22

No ano letivo 2022/23, mantivemos a presenca dos stakeholders externos, uma boa pratica do Agrupamento que em parceria com a Autarquia,
através do Gabinete da Juventude, promove sessoes técnicas, trazendo os empresarios a Escola.
As visitas de estudo as empresas das diferentes areas de formacao sao também de grande importancia para promover a interligacao entre a teoria

e a pratica, a Escola e o mundo empresarial, desenvolvendo e incentivando nos alunos o espirito empreendedor.

Envolvimento dos stakeholders externos no percurso escolar

. Promocao de acées de trabalho colaborativo/ debates e palestras que envolvam os stakeholders internos e externos
. Aproximar os alunos que frequentam o ensino profissional ao mercado de trabalho

. Sensibilizar os alunos para as competéncias necessarias na construcao de um futuro profissional de sucesso

. Estabelecer protocolos para estagios

OBJETIVOS
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N° DE
DATA ENTIDADE ATIVIDADE CURSOS PARTICIPANTES
(alunos, professores,
EE,..)
12/12/22 Colegio In'tegrado Palestra Técnico de Acao Educativa 31
Monte Maior
11/01/23 | Universidade Lus6fona | Jornadas de Turismo Técnico de Turismo 22
19/01/23 Eamara Municipal Evento “Caracol Saloio” 68
oures Cursos de Turismo e de
; ; Marketing
09/02/23 | ESJAL Palestrcfx sobre, economia do turismo e 82
marketing turistico
. ~ Técnico Comunicacéo,
17/02/23 | Universidade Luséfona Dia Aberto das Artes - apresentacoes, Marketing, Relacdes Plblicas 13
visitas e workshops -
e Publicidade
01/03/23 | ISCE Sessaq esclarecimento: ensino ‘Cursgs d.e Turismo e de Apoio 30
superior a Infancia
Técnico de Gestao e
02/03/23 | EDP Labelec Visita de estudo a EDP Labelec Programacao de Sistemas 28
Informaticos

Indicador n° 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Constata-se, por parte das entidades de acolhimento dos nossos alunos quando realizam a sua Formacao em Contexto de Trabalho (FCT), no final
do ciclo de formacao, contratar esta mao-de-obra profissionalizada e detentora da escolaridade obrigatéria, nomeadamente nos cursos de Técnico
de Acédo Educativa, Técnico de Programacao e Sistemas Informaticos e Técnico de Turismo. No ano letivo 2021/22, 131 alunos realizaram com
sucesso a sua formacao em contexto de trabalho, tendo 4 alunos sido contratados para continuar a exercer na entidade de acolhimento e 8 alunos
que recusaram propostas de contrato, devido a fatores como a intencao dos alunos em prosseguir os seus estudos e outros motivos
pessoais/familiares.

E importante o trabalho prévio do Diretor de curso e os professores acompanhantes de FCT que ponderam o perfil técnico dos alunos conforme
as caracteristicas e expetativas das empresas, face as exigéncias do mercado de trabalho e em funcao das competéncias técnicas e sociais

demonstradas ao longo da formacao pelo aluno.
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Como referido, o niumero de diplomados colocados no mercado de trabalho aumentou neste ciclo formativo 2019/22, e conforme dados até esta
data recolhidos, constata-se um aumento a trabalhar em profissdes nao relacionadas com o curso concluido. Salientamos que ainda nao se
conseguiu contactar todos os diplomados deste ciclo formativo 2029/22, pelo que esperamos atualizar estes dados até ao final do presente ano

letivo.

Diplomados a exercer profissoes relacionadas com o

curso/AEF
20 18
= 15
< 12 o1 10,6
10 !
5
0
2018-21 2019-22

Ciclos formativos

Diplomados que exercem profissoes relacionadas com o curso/AEF concluido

Diplomados que exercem profissdes nao relacionadas com o curso/AEF concluido

Também neste indicador o Agrupamento precisa de melhorar os seus canais de comunicacao com o mercado de trabalho, pois tem sido dificil

monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas pelos diplomados no local de trabalho.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de
Melhoria

Descricao da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcancar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar a taxa de conclusao dos

Objetivo: Diminuir o n.° de médulos em atraso para se atingir a meta de taxa de concluséo (70%).

AM1 CUI'SOS 01 Ponto de partida: 68%
Meta: Aumentar em 3% a taxa de recuperacado de modulos em atraso em cada ano letivo.
Objetivo: Diminuir o nimero de alunos que desiste, de forma a atingir o valor abaixo de 2%.
02 Ponto de partida: 3%
. . Meta: Reduzir em 1% a taxa de abandono e absentismo escolar em cada ano letivo.
Diminuir o abandono e absentismo . X - P -
AM2 escolar Objetivo: Envolver pais, encarregados de educacao e familias na vida escolar dos seus
03 educandos.
Meta: Estabelecer em média 2 contactos dos pais/encarregados de educacao por aluno em
cada semestre.
Objetivo: Aumentar a colocacao de alunos no mercado de trabalho ou em cursos
AM3 Taxa de colocacio de alunos 05 de fo.rmagao (mclumdq nivel umvers1t‘arlo). ‘
Meta: Promover 2 sessdes de esclarecimento por curso e por ano letivo com ex-alunos e
empresarios.
Aumentar a satisfacao dos Objetivo: Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas pelos estudantes
empregadores face aos diplomados no local de trabalho.
AM4 empregados em profissoes 04 Meta: Promover uma resposta eficaz e facilitadora do contacto do Agrupamento com ex-alunos
relacionadas com o curso e stakeholders (internos e externos).
profissional
AM5 Promover a divulgacao do processo 06 Objetivo: Melhorar a divulgacao dos resultados alcancados, dos objetivos e das metas

EQAVET

definidas.

ROA1/Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures
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3. Identificagdao das agGes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de Descricio da Acio a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Melhoria s ¢ (més/ano) (WEIELT))
A1 Apoio individualizado a alunos com médulos em atraso. maio/2024 maio/2025
AM 1
A2 Acompénhamento deVIdual ou em pequeno grupo aos alunos com dificuldades na maio/2024 maio/2025
aprendizagem na tutoria semanal.
A3 Acompanhamento do aluno em risco de falta de assiduidade. maio/2024 maio/2025
A4 Medidas de recuperacao a alunos com falta de assiduidade. maio/2024 maio/2025
AM2
A5 Contactos/reunides presenciais ou online com os pais e encarregados de educacao. maio/2024 maio/2025
26 Elaboraf;ao de quz?st]onar]o para medir q grau de sat1§fagao c!os. pais e gljcarregados de maio/2024 maio/2025
educacao no sentido de melhorar a qualidade do ensino profissional ministrado.
A7 Promover sessdes/palestras por curso com empresarios e ex-alunos. setembro/2024 maio/2025
AM3
A8 Organizacao de visitas de estudo as empresas das diferentes areas de formacao lecionadas na setembro/2024 maio/2025
escola.
ROA1/Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures 8/11
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A9 Reahzaga.w de um balanco sobre as avaliacdes do estagio, entre a equipa educativa e a entidade julho/2024 setembro/2024
de acolhimento do aluno em FCT.
AM4 A10 Elabora<~;ao de questionario aos diplomados do ciclo formativo 2020/23, 6 meses apos a janeiro/2024 Maio/2025
conclusao do curso.
Elaboracdo de questionario aos empregadores dos diplomados colocados no mercado de .
Al trabalho, 12 meses apds a conclusao do ciclo formativo 2020/23. dezembro/2024 maio/2025
A12 Manter atualizada a area EQAVET no site do Agrupamento com os resultados dos indicadores. maio/2024 maio/2025
AM5
A13 Divulgar a area EQAVET junto dos stakeholders internos e externos do Agrupamento. maio/2024 maio/2025

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizacao do plano de melhoria acima apresentado, a Equipa EQAVET fara o respetivo acompanhamento periddico, junto

dos responsaveis pela sua implementacao, identificando eventuais dificuldades para a sua concretizacao.

A avaliacao do grau de cumprimento das metas definidas, a identificacao dos possiveis desvios e a definicdo de estratégias para a sua
concretizacao, sera realizada de forma sistematica pelos Conselhos de Turma, quer nas reunioes de avaliacao intercalar, quer nas reunides de

avaliacao semestral, farao a avaliacao dos indicadores relativos a assiduidade, aproveitamento escolar e desisténcia e definirdao as estratégias a

adotar que serao integradas no Plano de Turma.

Também os alunos, através das Assembleias de Turma, procedem a reflexao dos resultados escolares e propostas de estratégias por forma a

melhorar o desempenho escolar.

No decorrer do ano letivo, a Direcao do Agrupamento ira reunir com as equipas de docentes dos Cursos profissionais € com os representantes dos

alunos sobre a organizacao/funcionamento dos cursos para apresentacao de sugestoes de melhoria.

ROA1/Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures
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O Conselho Pedagogico, apds a realizacao dos Conselhos de Turma faz a avaliacdo dos resultados apresentados e define os procedimentos
necessarios junto dos Coordenadores/Representantes dos Grupos de Recrutamento dos docentes especificos.

No 12° ano, antes da ida dos alunos para a Formacao em Contexto de Trabalho, preencherdao um inquérito em que avaliarao os diversos aspetos
da vida escolar (aulas, relacao com os professores e restante comunidade educativa, equipamentos e instalacées). Estes dados, depois de tratados,
serdo integrados no Relatorio de Autoavaliacao a apresentar no final do més de setembro 2024, com a taxa de conclusao do ciclo de formacao.
No més de fevereiro/marco, cerca de seis meses apos a conclusdo do curso, através de um questionario aplicado aos alunos, sera apurada a taxa
de colocacao no mundo do trabalho, a taxa de prosseguimento de estudos e a colocacao em profissdes da area de formacao, o que dara lugar a
um relatorio, elaborado posteriormente. Este apuramento voltara a ser feito um ano civil apos a conclusao do curso.

No més de janeiro/fevereiro sera feito um inquérito as empresas onde estdao colocados os nossos ex-alunos, para apurar a utilizacao de
competéncias adquiridas no local de trabalho, bem como o grau de satisfacao dos empresarios e/ou empregadores, a constar do relatorio referido.

Este processo também sera efetuado 1 ano civil apos a conclusao do curso.

5. Formas previstas para divulgac¢do do Plano de Melhoria
O Plano de Melhoria sera apresentado e divulgado no Conselho Pedagodgico, nas Assembleias de Turma e reunides de Pais/Encarregado de educacao

com o Diretor de turma.
Através da pagina web do AEJA sera feita a divulgacao para a comunidade educativa e também para os stakeholders externos, a fim de divulgar

as boas praticas do sistema de garantia de qualidade e o seu compromisso com a qualidade da oferta formativa no ensino profissional.
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Os Relatores
Maria Irene Louro

(Diretora do Agrupamento)

Laurinda Maria Carrola

(Coordenacao do ensino profissional)

Loures, 29 de marco de 2024
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispOem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestéo da P3 Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperag¢dao com outros operadores sao planeadas. da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

EFP
P9 Os planos de ac¢do traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informac&o produzida pelos
indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

- L. N Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 L ~
" os objetivos tragados nos planos de agdo. -
processos e resultados na gestao da C2. Implementagao
EFP o ~ , ~ . - .
12 AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders . - o . 1 e C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EEP
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14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando

- . 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
os indicadores selecionados

C6. Aplicagao do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido. EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavalia¢do é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados nagestdoda | A1 | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados esto instituidos. | C3- Avaliagdo
EFP

. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagao C5. Didlogo |n§t|tuuolnal
Envolvimento dos stakeholders A2 estio instituidos para a melhoria continua

internos e externos da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

s - s . . . C6. Aplicagdo do ciclo de
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos plicag

A4 ; . . . . ~ (s . ~ . arantia e melhoria da
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacgao produzida. g .
qualidade da oferta de
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos EFP

stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisdao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- S&o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acées

- E dado amplo conhecimento publico da informago sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ . isa
:FP g consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders . s . ~ - . . Did instituci
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas C5. Dialogo |n§tltuuo’na|
internos e externos R2 . para a melhoria continua
existentes.
da oferta de EFP
Melhoria continua da EFP utilizando N . . x
s . Os resultados da avaliagao e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de . .
os indicadores selecionados R3 C6. Aplicagdo do ciclo de

acdo adequados. . A
garantia e melhoria da

qualidade da oferta de

s . . - EFP
R4 RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

N.° do Documento
(a atribuir para o efeito)

Designacao

Autoria

Divulgacao

Codigo dos focos de observacao
evidenciados
C1P1 a C1P10; C2I1 a C216; C3A1 a C3A5;
C4R1 a C4R4; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

Documento Base

Equipa EQAVET

Conselho Pedagogico;
Departamentos Curriculares;
Site do AEJAL

C1P1 a C1P4; C3A1; C3A5.

Conselho Pedagogico;

C1P7; C211; C3A1; C3A4; C3A5; C4R1; C4R3;

2 Plano Acao EQAVET Equipa EQAVET Departamentos Curriculares; C4R4
Site do AEJAL ’
3 Projeto Educativo 2019-22 AEJAL Site do AEJAL C1P1 a C1P4; C3A1; C3A5; C4R1; C4R4.
4 Plano de Acao Tra~nsformadora AEJAL Site do AEJAL C1P1 a C1P4; C211; C212; C3A1; C4R1;
para uma Educacao Integral C4R4.
Conselho Pedagogico; . . . . . .
5 Plano de Melhoria EQAVET Equipa EQAVET Departamentos Curriculares; C1P9; C215; C3AT; C3A4; C3A5; C4R3;
: C4R4.
Site do AEJAL
Relatdrio de Autoavaliacao . C1P1 a C1P4; C3A1; C3A5; C4R1; C4R4;
6 2022/23 AEJAL Site do AEJAL C5A4.
Conselho Geral; Conselho
7 Plano Anual de Atividades AEJAL Pedagogico; Departamentos C1P1 a C1P4; C2I1; C212; C4R4; C5I14; C5A5.
Curriculares
Relatorio do Plano Anual de Consetho Geral; Conselho
8 . AEJAL Pedagogico; Departamentos C212; C215; C3A2; C3A4; C5; 16; C5R4.
Atividades .
Curriculares
9 Regulamento Interno do AEJAL AEJAL Site do AEJAL C1P1; C1P2; C2I11; C3A5; C4R3; C516; C5R4.
10 Regulamento dos Cursos Diretores de Curso ' ;e 4 AEJAL C1P1; C1P2; C211; C3A5; C4R3; C516; C5R4.

Profissionais

Conselho Pedagogico
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Regulamento da Formacao em

Diretores de Curso

11 Contexto de Trabalho FCT) Conselho Pedagogico Site do AEJAL C1P1; C1P2; C2I1; C3A5; C4R3; C516; C5R4.
Regulamento da Prova de Diretores de Curso . . . . . . .
12 Aptido Profissional (PAP) Conselho Pedagogico Site do AEJAL C1P1; C1P2; C2I1; C3A5; C4R3; C516; C5R4.
Direcao (arquivo)
C1P1; C1P4; C2I1; C213; C2I5; C216; C3AT1;
13 Atas dos Conselhos de Turma Conselhos de Turma P%ajcaforma OFFICE 365 (pasta C4R3: C4R4: C5A3: C5R1.
digital da turma)
14 Atas das Assembleias de Turma Diretores de Turma P!afcaforma OFFICE 365 (pasta C1P1; C1P2; C216; C3A4; C4R2.
Alunos/formandos | digital da turma)
Atas das reunides com os . Plataforma OFFICE 365 (pasta C1P1; C1P2; C1P4; C3A2; C4R1; C5P6; C5A3;
15 Pais/Encarregados de Educacao Diretores de Turma digital da turma) C5A5; C5R2.
16 Contrato de Formacao Diretores de Curso | Dossier de Direcao de Curso C1P1; C1P4;
Plataforma OFFICE 365 (pasta
17 Relatorio anual de analise do Diretores de Curso digital da Coordenacao do ensino C1P10; C3A3; C3A4; C4R1; C4R3; C5l6;
aproveitamento escolar profissional) C5A5.
E-mails
. . Direcao Plataforma OFFICE 365 (pasta
18 E-mails trocados com parceiros Diretores de Curso digital da Coordenacao do ensino C214.
profissional)
Protocolo de Formacéo em . . N ) ) .
19 Contexto de Trabalho (FCT) Diretores de Curso Dossier de Direcao de Curso C1P1; C1P4; C214; C5P7.
20 Questionario de satisfacao dos ¢ 0 FQAVET | Plataforma OFFICE 365 C3A2; C3A4; C4RT; C4R2.
formandos
Questionario de satisfacao dos .
21 Equipa EQAVET Plataforma OFFICE 365 C3A2; C3A4; C4R1; C4R2.
docentes
22 Relatério do Operador Equipa EQAVET | Site do AEJAL C1P1 a C1P4; C1PS; C211; C215; C216;

C3A1 a C3A4; C4R1 a C1R3.
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Os Relatores
Maria Irene Louro

(Diretora do Agrupamento)

Laurinda Maria Carrola

(Coordenacao do ensino profissional)

Loures, 29 de marco de 2024
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